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MOT DU PRÉSIDENT 

Grandir… est-il possible de grandir encore lorsque 
l’on est un·e aîné·e ? Je pense que oui. Dans tous 
les cas, le Centre des aînés de Villeray a démontré 
dans la dernière année sa capacité à grandir. Ce 
fut une année remplie de nouveautés, de belles 
activités, de rencontres stimulantes et d’étapes 
importantes réalisées avec succès.

Je relisais mes notes de l’année dernière au 
moment où nous avions entamé cette année de 
transition. Le nouveau conseil d’administration 
se promettait d’aller de l’avant et d’enclencher 
plusieurs actions. Je peux affirmer que c’est très 
bien réussi en sachant qu’il nous reste encore 
quelques chantiers à réaliser.

L’année 2022-2023 a été marquée par une 
solidification de notre équipe. Autour de Jo-ann, 
Corinne et Dominique se sont ajoutées Valérie 
et plus récemment Tharyne en cuisine. Notre 
offre de services à trois volets (loisir, soutien 
communautaire et services alimentaires) est 
maintenant complète. Nous en sommes tous  
très fiers.

Ensemble, nous avons réalisé plusieurs projets. 
Entre autres, la politique RH (Ressources humaines) 
a été révisée et mise au goût du jour. Les employés 
sont notre force et il faut s’en préoccuper 
constamment. Aussi, nous avons débuté une mise 
à niveau des outils informatiques du Centre. Dans 
les mois qui viennent, nous serons en mesure 
de fournir les derniers outils informatiques aux 
employés de façon à améliorer notre efficacité et 
nos façons de faire et en s’assurant de sécuriser nos 
données conformément aux obligations dictées par 
la Loi 25.

Le plus important projet est cependant à mon avis, 
la planification stratégique. Nous avons débuté ce 
chantier il y a quelques semaines et ce processus 
s’échelonnera jusqu’à la fin de l’automne. À travers 
cette démarche, nous souhaitons revisiter le 
CADV, son offre de services et nous remettre en 
question dans un but d’amélioration continue. 
L’idée est bien sûr de garder ce qui est apprécié 
des membres et d’y ajouter des nouveautés afin 
de mieux répondre aux nouveaux besoins des 
aîné·e·s. Le processus de planification stratégique 
se poursuivra à l’automne prochain par une 
consultation des membres de notre organisme. 
Soyez prêts avec vos idées pour le moment où 
nous vous inviterons à cette étape importante. 
Cette planification stratégique, c’est pour vous et 
avec vous que nous la réalisons.

Je remercie les membres du conseil 
d’administration et les employées de leur appui 
constant et énergique, de l’apport constructif 
qu’elles ont fourni tout au long de cette année 
fructueuse. Le CADV c’est un milieu de vie, un lieu 
d’appartenance ouvert sur la communauté et, vous 
le constaterez à la lecture de ce rapport annuel, un 
véritable filet social pour les aîné·e·s de Villeray. 
On vous y attend !

          Yvan Bolduc
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MOT DE LA DIRECTRICE

Pour commencer ce mot de la directrice, je 
cherche toujours une phrase, une expression pour 
illustrer l’année. Pour 2022-2023, je dirais que 
nous sommes allés à la rencontre des aîné·e·s de 
Villeray et qu’ils ont répondu présents ! 

En effet, notre rayonnement a été remarqué. 
D’abord, par la présence de nos intervenantes de 
milieu, tant dans les HLM que dans le quartier…si 
elles avaient un podomètre installé à leurs pieds, 
elles gagneraient certainement un marathon ! Nos 
activités de promotion, notre implication dans les 
concertations et nos actions visant à concevoir 
de nombreuses occasions de rendez-vous dans le 
quartier pour les aîné·e·s ont favorisé la visibilité 
du CADV. Tous ces efforts pour tendre la main 
aux aîné·e·s ont porté fruits puisque nous avons 
connu une participation exceptionnelle à toutes les 
activités proposées cette année. 

Les activités ont connu un tel succès que nous 
avons pu constater que nos locaux sont déjà trop 
petits et insuffisants pour répondre à nos besoins…
sans parler de nos aspirations…

Concernant le plan d’action annuel 2022-2023, 
nous avons rencontré la majorité des objectifs 
fixés. Bien sûr, dans un groupe communautaire il 
nous faut travailler avec des ressources limitées 
et évoluer avec les éléments de la conjoncture, 
notamment la pénurie de main-d’œuvre et les 
effets de l’inflation. Cette réalité a peut-être 
ralenti notre capacité de développement, ce qui 
a possiblement contrarié un peu le bélier en moi. 
Qu’à cela ne tienne, certaines étapes du plan 
d’action déjà entreprises se compléteront dans 
les mois qui viennent. Il faut noter que 2022-2023 
a été riche sur plusieurs plans : augmentation 
importante du nombre d’activités en loisir, ajout 

de cinq nouvelles activités régulières à travers des 
champs d’intérêt ayant été peu exploités à ce jour, 
croissance des actions et suivis individuels dans 
le secteur du soutien communautaire, démarrage 
d’un service de distribution de paniers d’épicerie 
gratuits…une année des plus dynamique !

Quant au processus de planification stratégique 
déjà entamé, il nous permettra de procéder à 
une analyse actualisée des enjeux qui touchent 
les aîné·e·s de Villeray et d’établir un portrait mis 
à jour de l’environnement social, économique et 
communautaire dans lequel évolue le CADV. Au 
cours de cette démarche, les aîné·e·s pourront 
nous faire part de leurs choix, de leurs préférences 
et de leurs besoins prioritaires et, c’est ENSEMBLE 
que nous trouverons les moyens de les définir, les 
préciser, les peaufiner et voir comment ENSEMBLE, 
nous pourrons les opérationnaliser. 

Une chose demeure certaine, le CADV est là POUR, 
PAR et AVEC les aîné·e·s de Villeray !

Au terme de cette année, je tiens à remercier les 
membres du conseil d’administration, les bénévoles 
et l’équipe de travail pour leur implication soutenue 
et leur engagement indéfectible envers le CADV. Des 
personnes de cœur, généreuses et investies de la 
mission du CADV.

ENSEMBLE, nous pouvons contribuer à faire de 
notre quartier, de notre ville et du Québec, une 
société plus inclusive pour les aîné·e·s. Que cette 
richesse d’expérience et de savoir permette à 
chacun et chacune de se réaliser et de construire 
un milieu où il fait bon vivre et où vieillir peut aussi 
rimer avec plaisir !

Ça me tente…et vous ?

Jo-ann Arvey
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L’année 2022-2023 aura marqué le retour à la 
normale au CADV comme dans la vie en général. 
Cependant, il faut avouer que les aîné·e·s ont été 
fortement touché.es par cette pandémie et plusieurs 
demeurent encore craintifs lorsque vient le temps 
de se mêler à un groupe. Malgré cela, le CADV a 
connu une année des plus dynamiques, voyez par 
vous-mêmes...

LES FAITS SAILLANTS  
2022-2023

DES ACTIVITÉS 
SPÉCIALES ET DES 

ÉVÉNEMENTS QUI ONT 
CONNU UN SUCCÈS 

FULGURANT !

UN RAYONNEMENT REMARQUÉ 
DANS LE QUARTIER !

Par la présence de nos intervenantes de 
milieu (quartier et HLM)

Par la diffusion de matériel promotionnel  

Par notre engagement dans la concertation 

Par notre implication dans l’organisation 
de nombreuses activités pour aînés  

dans le quartier

UN SECTEUR 
DES LOISIRS 

PROPOSANT UNE 
OFFRE DE SERVICES 

AUGMENTÉE ET 
DIVERSIFIÉE !

LE DÉMARRAGE 
D’UN SERVICE DE 
DISTRIBUTION DE 

PANIERS ALIMENTAIRES 
GRATUITS !

DES AVANCÉES 
SIGNIFICATIVES VERS 
NOTRE OBJECTIF DE 

RASSEMBLER LES AÎNÉ·E·S 
RÉSIDANT  

   EN HLM ET LES AÎNÉ·E·S 
DU QUARTIER AUTOUR  

DU CADV !

L’ÉLARGISSEMENT 
DE L’ÉVENTAIL DES 
ORGANISMES AVEC 

LESQUELS NOUS AVONS 
ÉTABLI  

   DES PARTENARIATS DANS 
LE QUARTIER (AINÉS ET 

AUTRES) !

UNE 
PARTICIPATION 
RECORD AUX 
ACTIVITÉS DU 

CADV !
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LE CENTRE DES AÎNÉS 
DE VILLERAY

Le Centre des Aînés de Villeray (CADV) est 
un organisme communautaire qui regroupe 
les personnes de 50 ans et plus qui vivent 
à domicile. Nous favorisons une approche 
globale qui s’appuie sur le principe « par, pour 
et avec » les aîné·e·s. Le CADV fait appel aux 
savoirs et aux savoir-faire des aîné·e·s afin de 
contribuer à l’amélioration de la qualité de vie et 
à l’enrichissement de la communauté.

LA MISSION
Fondé en 1988, le Centre des Ainés de Villeray 
(CADV) est un organisme communautaire qui 
vise à améliorer, par différentes formes d’aide, la 
qualité de vie des aîné·e·s de Villeray demeurant 
à domicile.

LES OBJECTIFS
Afin de réaliser sa mission le CADV s’est donné 
les objectifs suivants :

• favoriser l’autonomie, la participation sociale 
et le maintien des aîné·e·s au sein de leur 
communauté;

• être un milieu de vie dynamique où l’on 
trouve une foule d’activités et de services afin 
de briser l’isolement, conserver l’autonomie 
et favoriser l’intégration sociale ;

• accompagner les aîné·e·s pour leur 
permettre de s’impliquer dans leur 
communauté et devenir des citoyennes 
et citoyens actifs afin de participer à la vie 
sociale du quartier;

• offrir aux aîné·e·s de Villeray et d’ailleurs, 
des activités agréables et enrichissantes 
pour créer des occasions de rencontres et de 
socialisation.

LES SERVICES
Les services proposés par le Centre sont 
regroupés en trois secteurs :
• le soutien communautaire (dans le quartier 

et les HLM)
• les activités de loisir
• les services alimentaires

LES PRINCIPES QUI GUIDENT  
NOS ACTIONS           
Pouvoir d’agir : développement du pouvoir 
d’agir des individus et des collectivités.

Autonomie : capacité à décider par soi-même  
de ses choix de vie.

Éducation populaire : apprentissages et 
réflexions en vue de mener des actions 
qui visent une prise de conscience et une 
transformation sociale.

LE CADRE D’INTERVENTION

Le Centre des Aînés de Villeray adhère au 
concept du vieillissement actif sur lequel 
s’appuie la politique du gouvernement du 
Québec, Vieillir et vivre ensemble chez soi,  
dans sa communauté, au Québec (VVE). Le  
CADV prône l’approche « par, pour et avec »  
qui s’associe parfaitement à cette politique.

De même, le CADV partage la vision de 
l’Association québécoise des centres 
communautaires pour aînés (AQCCA) en faveur 
de l’amélioration de la qualité de vie des 
personnes aînées et de leur maintien dans la 
communauté.
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LES MEMBRES

ENVIRONNEMENT CADV

Membres actifs 
(loisirs)

Membres 
(autres services)

HLM 
(résidents)

276 275 513

TOTAL : 1064 personnes

134 nouveaux membres actifs (49 %) en 2022-2023 

GENRES (MEMBRES)

Femmes 385 70 %

Hommes 141 26 %

Pas de réponse 25 4 %

Membres résidants dans 
Villeray 329 60 %

Membres résidants dans 
d’autres quartiers 222 40 %

*60 % des membres habitent dans Villeray 

Par ses interventions directement au  
domicile des aîné.e.s, par ses actions en sécurité 

alimentaire, par ses activités socioculturelles, 
éducatives et de loisir le CADV constitue un 

véritable filet social pour les aîné.e.s du quartier.

« Votre travail est 
précieux, vous m’aidez 

à avoir une belle qualité 
de vie chez moi. »
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ÂGE DES MEMBRES

Tranches d’âges Nombre de personnes Pourcentage

50-59 ans 24 4 %

60-69 ans 123 22 %

70-79 ans 191 35 %

80-89 ans 73 14 %

Plus de 90 ans 18 3 %

Pas de réponse 122 22%

 

« Vous ne nous faites pas sentir 
comme des petits vieux ! »

 « Ça fait du bien de voir mon  
beau-père aussi heureux ! » 

 « J’ai vécu  
une année  
inoubliable ! »

MEMBRE / RÉSIDENT·E·S EN HLM

Saint-Georges 9

Henri-Gratton 10

Jarry 16

Boyer 12

Rousselot 13

Pontbriand 12

TOTAL 72 

13 % des membres habitent les HLM du quartier

Âge moyen des membres : 72 ans
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Le conseil d’administration constitue sans 
aucun doute le moteur essentiel au bon 
fonctionnement et au développement du CADV. 
Cette année, le nombre d’heures investies par 
les administrateurs totalise plus de 597 heures.

Un immense merci aux administrateurs et 
administratrices pour leur engagement, leurs 
compétences et leur support de tous les instants 
aux membres de même qu’à l’équipe de travail. 

Le conseil d’administration 2022-2023

• Yvan Bolduc, président
• Mourad Ramdhane, trésorier
• Matias Duque, vice-président
• Nicole Garneau, secrétaire
• Diane Chagnon, administratrice  

(jusqu’en octobre 2022)
• Pauline Desjardins, administratrice
• François Lafortune, administrateur
• Francine Faucher, administratrice  

(jusqu’en février 2023)

Conseil d’administration du  
Centre des Aînés de Villeray

Rencontres régulières  9

Assemblée générale annuelle  1

Rencontres de travail / comités 16

Rencontres planification  
stratégique 3

Ajoutons aussi que certains membres du conseil 
d’administration représentent l’organisme lors 
de rencontres avec des partenaires ou lors 
d’événements publiques. Sans compter leur coup 
de main pour peindre le centre, « bénévoler » 
lors des activités, faire des achats, apporter leur 
expertise-conseil dans divers domaines, etc. 

ÂGE DES MEMBRES

Tranches d’âges Nombre de personnes Pourcentage

50-59 ans 24 4 %

60-69 ans 123 22 %

70-79 ans 191 35 %

80-89 ans 73 14 %

Plus de 90 ans 18 3 %

Pas de réponse 122 22%
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RESSOURCES HUMAINES
Le CADV peut compter sur l’appui indéfectible 
d’une équipe de travail engagée, créative et 
volontaire. Merci pour votre passion et votre 
dévouement !

ÉQUIPE

Direction générale
Jo-ann Arvey

Intervention de milieu
Corinne Gros (ITMAV)
Valérie Pednault Audette (HLM)
Joëlle Gagné (HLM)
Suzy Tremblay (HLM)

Support à la direction
Carole Doré (contractuelle)
 
Soutien logistique
Francine Gignac
 
Comptabilité
Nancy Groulx (contractuelle)
 

Animation
Anne-Marie Bouchard 
Carole Doré
Annie Doucet
Alexandre Lemay
Hugo Lima Brouillette
Lina Mcguire
Louise Vignis

Loisirs et milieu de vie
Dominique Jolette

Stagiaires
Le CADV, c’est aussi un milieu d’apprentissage 
qui permet à des étudiant.es de se familiariser 
avec un milieu de vie et une approche proactive 
qui leur permet de s’initier aux problématiques 
rencontrées par les aîné·e·s et de profiter de 
toute l’expérience de vie possédée par nos 
membres. Merci de votre dynamisme et de votre 
intérêt envers la mission du CADV.

Jessika Fontigny (éducation spécialisée)
Sylvia Achy (éducation spécialisée)
Nisrine Rabhi (stage d’intégration au marché  
du travail)
Myriam Turcotte (sexologie)

« Grâce à votre équipe, notre vie  
est plus belle ! 
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Les bénévoles
Le CADV peut compter sur l’engagement des plusieurs 
bénévoles qui ont à cœur sa mission et ses membres. Un 
chaleureux merci à chacun et chacune d’entre vous pour 
votre précieuse contribution à l’amélioration de la vie des 
aîné·e·s de Villeray.

Marie-Pierre Aubé
Béatrice Auffan
Chantal Beaulieu
Kaiina Beche
Zohra Beche
Farida Bey
Yvan Bolduc
Valérie Boucher
Émilie Casey
Diane Chagnon
Alain Champagne
Maurice Chartrand
Patrick Chartrand
Catherine Darlington
Pauline Desjardins
Camille Dessureault
Vianney Dituba Ngoma
Marie-France Dumais
Matias Duque
Karine Durand
Francine Fauchera
Alexia Fauvre
Jean-Michel Fortin
Sandy Frenette
Guiseppe Fratino
Nicolas Gagnon
Nicole Garneau
Myrta Gomez Gutierrez 
Anne Grenier
Gercia Gutierrez
Kassandra Hunter
Rita Kataroyan
François Lafortune

Astrid Lajouanie
Marianne Laporte
Jacques Lavoie
Charles-Ély Legris
Elena Maftei
Jeannine Marsan
Luc Maurice
Isabelle Nantais
Murielle Palix
Anne Parent
Carlos Penate
Esther Perreault
Gabrielle Petrin
Nicolas Pfister
Sandrine Plourde
Véronique Proulx
Carole Ritchot
Luc Roberge
Yveline Roc
Mourad Romdhane
Ambre Salvi 
Claude Senneville
Faiza Souk
Julie Tardif
Carmen Torres
Michel Trembaly
Véronique Trudel
Gabriel Upton
Marjorie Walter
Chantal Wauters
Mourad Yantren
Malika Youski
El Mehdi Zain
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FRÉQUENTATION TOTALE AU CADV  
EN 2022-2023

(autres que pour les activités)

Appels 
(autres que pour les activités) 1 199

Visites
(autres que pour les activités) 366

TOTAL 1 555

DEMANDES D’INFORMATION  
OU SUIVIS

Activités du Centre 367

Appels d’amitié 70

Défense de droits, finances, 
logement et impôt 31

Santé physique (aide à domicile) 6

Santé mentale 6

Maltraitance, isolement, deuil 10

Alimentation et paniers  
d’épicerie 203

Bénévolat 12

TOTAL 705
DEMANDES POUR LES SERVICES DU CADV

(autres que pour les activités)

Carte de membre 101

Infos sur le CADV 89

Écoute/ Aide 85

Inscriptions 322

Achats de repas 233

Références 20

TOTAL 850

APPELS D’AMITIÉ DES BÉNÉVOLES  
 Cette année encore, le CADV a pu compter sur 
l’implication de Marianne Laporte pour offrir 
une écoute active et de l’interaction auprès 
des aîné.e.s afin de briser leur isolement, de 
maintenir et d’améliorer leur santé mentale 
et de voir à leurs besoins d’accompagnement. 
Pour l’année 2022-2023, Marianne a effectué 
70 appels d’amitiés.

Un merci tout particulier à Marianne Laporte 
pour son engagement, sa fidélité et son écoute 
attentive auprès des membres. 

GRAND TOTAL 
1 555 
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LE SECTEUR DU SOUTIEN 
COMMUNAUTAIRE

En concordance avec sa mission qui vise à 
améliorer, par différentes formes d’aide, la 
qualité de vie des aîné·e·s vivant à domicile, le 
CADV  offre des services d’accompagnement 
et d’intervention de milieu dans le quartier 
(incluant les HLM pour aîné·e·s). Ainsi, une équipe 
d’intervenantes propose des services d’écoute, 
d’aide et de référence aux aîné·e·s du quartier tout 
en s’assurant de leur donner le pouvoir de faire 
leurs propres choix (pouvoir d’agir), à leur rythme. 

NOS ACTIONS
Pour ce faire, différents moyens sont mis en œuvre :

• repérage des aîné·e·s vivant des situations de 
vulnérabilité ;

• accompagnement et suivi avec les aîné·e·s 
directement dans leur milieu de vie afin 
d’identifier les solutions et les ressources 
adéquates en fonction de leurs besoins ;

• développement de partenariats et de 
collaborations avec les organismes 
du quartier dans le but d’assurer la 
complémentarité des interventions et 
services offerts.

LE SOUTIEN COMMUNAUTAIRE EN 
LOGEMENT SOCIAL (HLM)
LE CADV bien présent dans les HLM

Villeray est l’un des quartiers de Montréal qui 
compte le plus grand nombre de HLM pour 
aîné·e·s, à savoir six habitations totalisant 553 
appartements. Pour une neuvième année, 
le CADV s’implique dans les six HLM pour 
aîné·e·s en offrant des services de soutien 
communautaire. 

La COVID-19 a laissé des traces importantes dans 
les HLM pour aîné·e·s tant chez les résidents et 
les résidentes que dans la vie communautaire. 
Bien des personnes ont perdu leur autonomie et 
leur capacité à socialiser faisant en sorte qu’elles 
sont devenues plus difficilement accessibles, le 
déconditionnement et l’extrême isolement étant 
encore bien présents.  

Quant à la vie communautaire, on arrive 
petit à petit à la faire renaître au prix d’efforts 
importants qui impliquent un accompagnement 
soutenu et une stimulation constante.

Outre l’accompagnement et le suivi individuel, 
le soutien communautaire offert par le CADV en 
HLM comprend aussi le mandat de soutenir la 
vie collective et associative par l’animation et le 
support à l’organisation d’activités de groupe.

« Merci de votre soutien et de  
votre accompagnement, c’est difficile 

d’avoir de l’aide ! »

Ainsi, à travers toutes nos 
interventions, nous voulons favoriser 

l’autonomie, le pouvoir d’agir,  
la participation sociale et citoyenne 

et le maintien des aîné·e·s dans  
leur communauté.
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PORTE-À-PORTE

Le porte-à-porte permet de tisser des liens avec 
les résidents et de faire de la sensibilisation 
auprès d’eux. Nous profitons de cette occasion 
pour les inviter aux activités à venir. Nous nous 
sommes joints au SPVM pour faire du porte-à-
porte dans le cadre de l’opération Visiter une 
personne aînée. Nous avons également utilisé ce 
moyen pour faire la promotion des campagnes 
de vaccination.

Le porte-à-porte est essentiel pour repérer 
les aîné·e·s vulnérables qui ne participent 
pas aux activités. La création d’un lien de 
confiance avec les personnes est fondamentale, 
plusieurs référencements se font directement 
lors de nos visites de porte-à-porte. Certains 
résidents n’avaient jamais osé venir à la salle 
communautaire avant nos interventions lors des 
opérations porte-à-porte. 

PORTE-À-PORTE EN HLM

HABITATIONS 

Intervention 
et promotion 
des activités 
dans les HLM

SPVM  
(promotion et 
sensibilisation)

Vaccination

Distribution 
de sacs  
cadeaux  
(Fondation 
Luc Maurice)

Total

Boyer 75 N/A N/A 64 139

Henri-Gratton 52 N/A 33 42 127

Jarry N/A 31 42 63 136

Pontbriand 38 60 37 58 193

Rousselot 15 30 31 42 118

St-Georges 33 60 35 73 207

Total 213 181 178 342 914
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L’INTERVENTION INDIVIDUELLE

L’accompagnement individuel est certainement 
un volet essentiel de l’intervention de milieu 
en HLM. Les interventions se font en personne 
ou bien par téléphone. Le principal besoin des 
aîné·e·s est d’être écouté et référé à la ressource 
appropriée selon leur problématique. Souvent, 
un suivi doit être effectué pour s’assurer de 
l’efficacité de la démarche. En ce sens, les divers 
partenariats développés par les intervenantes de 
milieu permettent de faciliter et d’accélérer les 
démarches entreprises par les aîné·e·s.

Pendant la pandémie, l’isolement social, 
le sentiment de solitude et la détresse ont 
augmenté de manière fulgurante chez les 
résidents en HLM pour aîné·e·s. La présence de 
l’intervenante de milieu permet de contrer ces 
difficultés et d’accroître le sentiment de sécurité 
des résidents en HLM et de leur apporter une 
stabilité dans leur quotidien. 

INTERVENTIONS EN HLM

Nombre de personnes 
accompagnées  131

Nombre d’interventions  454

Nombre de références  272

NOMBRE DE PERSONNES 
ACCOMPAGNÉES PAR HABITATION 

EN 2022-2023 

Habitations Nombre de personnes 
accompagnées

Saint-Georges  17

Henri-Gratton 25

Jarry  20

Boyer  26

Rousselot  24

De Pontbriand 19

TOTAL 131
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Les demandes les plus fréquentes concernent les 
problématiques suivantes :

• les services de l’Office municipal d’habitation 
de Montréal (OMHM) ;

• la santé mentale et la santé physique ;

• le soutien à la réalisation des tâches 
quotidiennes ;

• la sécurité alimentaire ;

• la sécurité financière.

Les intervenantes du CADV sont souvent 
appelées à faire le lien entre les différents 
services de l’OMHM afin de faciliter les 
communications et les relations entre les 
locataires et locateur. En effet, plus d’un 
référencement sur quatre concerne les services 
de l’OMHM. L’entretien des HLM n’est pas 
adéquat et les résidents se sentent découragés 
de l’absence de réponse dans leurs démarches 
auprès de l’OMHM. Les personnes ne se sentent 
pas écoutées et/ou aidées. De plus, l’abolition 
des postes de préposés à la sécurité par l’OMHM 
est venue accroître le sentiment d’insécurité des 
résidents de HLM pour aîné·e·s. 

ANIMATION DE LA VIE COLLECTIVE 

• Participation à la vie associative des HLM : 
assemblées générales, rencontres avec 
l’OMHM, etc.

• Cliniques de vaccination

• Sensibilisation et prévention sur les enjeux 
de sécurité et les fraudes 

• Promotion de la cueillette de paniers 
d’épicerie qui permet à plusieurs résidents 
en HLM de bénéficier d’un panier d’épicerie 
gratuits à chaque semaine (partenariat avec 
Partage et Solidarité).

• Distribution de sacs cadeaux pour la période 
des Fêtes en collaboration avec la Fondation 
Luc Maurice ; 342 sacs distribués.

• Activités variées : cafés-rencontres, ateliers 
divers : danse, cuisine, informatique, etc. voir 
le détail dans le tableau suivant.
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ACTIVITÉS RÉALISÉES EN HLM

Activité Partenaire Nombre

Cafés-rencontres (en collaboration avec Vers Vous) :
- Le testament
- Épicerie santé et budget

Café-rencontre : la sécurité 

Juristes à domicile
ACEF 
CADV

1
1
2

Cours de danse Prima Danse 5

Programme de prévention des chutes PIED CIUSSS du Nord-de-l’Île 8

Cours d’informatique Insertech 3

Jardinage Ville en Vert 4

Bouche à oreille Bibliothèques de Montréal 26

Ateliers de cuisine CADV 4

Jeux de société CADV 3

Vie communautaire CADV 13
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VIE COLLECTIVE- QUELQUES CONSTATS

Cette année a été féconde pour la formation 
de nouveaux comités. Ces comités sont 
généralement fragiles et l’intervenante de milieu 
doit appuyer ces comités de locataires dans leurs 
efforts d’animation des milieux de vie et faciliter 
les relations harmonieuses entre les membres.

Les enjeux du vivre-ensemble et les conflits de 
voisinage demeurent toujours des obstacles de 
taille à l’animation de la vie communautaire. Ils 
seront au cœur de nos actions et interventions 
au cours des prochaines années. 

Suite à la diminution marquée du taux de 
participation aux activités dans les HLM 
depuis le début de la pandémie, les efforts 
des intervenantes de milieu et des bénévoles 
résidents en HLM qui ont participé aux activités 
portent fruits. Nous allons poursuivre en ce sens 
au cours de la prochaine année

Cette année, les actions posées par le CADV et 
le partenariat avec des organismes du milieu 
ont permis la rencontre entre des membres du 
CADV et des résidents en HLM. Plusieurs de 
ces derniers sont devenus membres actifs du 
CADV et participent aux activités régulièrement. 
De plus, des cafés-rencontres ont permis aux 
résidents des HLM d’accueillir les membres du 
CADV ainsi que des aîné·e·s du quartier dans les 
salles communautaires des HLM.

LES PERSPECTIVES 2023-2024

• Consolider les partenariats existants et 
développer de nouvelles collaborations avec 
des organismes du quartier afin d’animer la 
vie sociocommunautaire des habitations.

• Continuer à développer des liens avec des 
professionnels du réseau de la santé et du 
SPVM pour mieux accompagner les résidents 
dans leurs démarches.

• Poursuivre le repérage des aîné·e·s en 
situation de vulnérabilité grâce au porte-à-
porte.

• Diminuer les impacts de la fracture 
numérique chez les aînés résidants en HLM 
grâce au développement de programmes et 
d’activités (Clic aînés !) 

• Investir les cours extérieures des HLM, 
notamment grâce au jardinage.

• Augmenter l’utilisation et l’animation des 
salles communautaires des HLM.

• Favoriser la mise en place d’activités autour 
du vivre-ensemble.
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LE SOUTIEN COMMUNAUTAIRE DANS 
LE QUARTIER
Le CADV bien présent dans le quartier

Pour une cinquième année, le CADV a pu offrir 
aux aîné·e·s du quartier qui vivent à domicile, 
l’accès à une intervenante communautaire. Son 
travail s’inscrit dans la foulée de la politique 
du gouvernement du Québec Vieillir et vivre 
ensemble, chez soi, dans sa communauté 
au Québec (VVE). Ainsi, toutes les actions 
mises de l’avant dans le secteur du soutien 
communautaire visent à briser l’isolement, 
à permettre aux aîné·e·s de maintenir leur 
autonomie et mener un mode de vie actif 
socialement.

Dans le cadre du programme d’Initiatives du 
travail de milieu auprès des aînés en situation de 
vulnérabilité (ITMAV) du Secrétariat aux aînés, 
le mandat de l’intervenante consiste à repérer 
les aîné·e·s en situation de vulnérabilité, leur 
assurer l’accompagnement nécessaire vers les 
ressources pertinentes dans la communauté tout 
en laissant à la personne aînée le pouvoir de 
faire des choix afin de préserver son autonomie.

Une panoplie de moyens est utilisée pour 
rejoindre et repérer les aîné·e·s en difficulté : 
le porte-à-porte, le contact direct dans les lieux 
publics, la référence et le bouche-à-oreille, 
etc. bref, nous multiplions les occasions de 
rencontres avec les aîné·e·s afin de pouvoir 
identifier les plus vulnérables et éviter la 
fragilisation des gens isolés.

LE REPÉRAGE 

Le porte-à-porte (2340 portes visitées)

Le repérage par le porte-à-porte est un moyen 
particulièrement efficace car il permet de 
d’atteindre les personnes impossibles à rejoindre 
autrement. Ainsi, l’intervenante de milieu a 
cogné à 2340 portes permettant de rejoindre 
directement 241 aîné·e·s à domicile.

Il est à noter que 31 % des personnes qui ont eu 
recours à un accompagnement (suivi individuel) 
ont connu le service par le biais du porte-à-
porte soit 25% de plus qu’en 2021-2022. Cette 
augmentation s’explique sans doute par le fait 
qu’avec la fin de la pandémie, l’intervenante de 
milieu a investi beaucoup de temps pour réaliser 
le porte-à-porte.

Les objectifs du repérage par le porte-à-porte 
sont les suivants :

• rejoindre des personnes impossibles à 
rejoindre autrement ;

• briser l’isolement ;

• faire connaître le rôle de l’intervenante de 
milieu auprès des aîné·e·s du quartier ;

• informer les aîné·e·s des ressources 
présentes dans le quartier ;

• écouter activement les préoccupations des 
gens pour rassurer, encourager, discuter, 
valoriser et permettre l’expression des 
émotions ;

• offrir un suivi individuel en vue de réaliser 
différentes démarches.

« Vous avez une écoute respectueuse  
et dynamique, merci mon ange !»
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Les lieux publics

Le repérage dans les lieux publics permet quant 
à lui de rejoindre les personnes aînées par le 
biais des lieux qu’elles sont susceptibles de 
fréquenter par exemple, les pharmacies, les 
cliniques médicales et autres milieux de soins, 
ainsi que les parcs, marché public, commerces, 
vente trottoir, etc. 

Le repérage comme outil de sensibilisation

Au travers de ces deux voies de repérage, un 
important travail de sensibilisation est réalisé 
auprès des citoyens du quartier. Que ce soit à 
l’occasion des opérations porte-à-porte ou des 
visites de lieux publics, l’intervenante invite 
les citoyens à être attentifs aux aîné·e·s et fait 
connaître le CADV et son service d’intervention.

12 % des accompagnements réalisés 
par l’intervenante de milieu origine 
de sa présence dans les lieux publics 

(8 % de plus que l’an dernier).

ORIGINES DES DEMANDES DE SUIVIS INDIVIDUELS

  Référence d’un partenaire

  Bouche à oreille

  Porte-à-porte

  Contact direct

  Événement

  Publicité

  Lieu public

TRANCHES D’ÂGE DES PERSONNES ACCOMPAGNÉES

  50-60 ans

  61-70 ans

  71-80 ans

  80-90 ans

  91 ans et +

16 %

11 %

31 %

32 %

43 %

6 %

5 %5 %

6 %

6 %

26 %

15 %

4 %
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L’INTERVENTION INDIVIDUELLE

Afin de répondre aux besoins 
d’accompagnement des aîné·e·s, l’intervenante 
de milieu doit aider les personnes à trouver 
des solutions à leurs problèmes, identifier des 
ressources accessibles et favoriser l’implication 
dans le quartier. Cette année, 171 personnes 
aîné·e·s dans le quartier ont été accompagnées, 
soit 16 % de plus qu’en 2021-2022. 

Les trois problématiques principales pour 
lesquelles les aîné·e·s ont demandé de l’aide 
sont :
• Perte d’autonomie
• Habitation (rénovictions, insalubrité, coût 

élevé du loyer) 
• Santé physique

Nous constatons une forte progression du 
nombre de personnes issues du repérage 
à domicile cette année (25 %) ; sans doute 
le résultat de l’opération porte-à-porte. Les 
personnes aînées, particulièrement celles 
ayant des limitations en ce qui a trait à leur 
mobilité, apprécient grandement d’être visitées 
à domicile, cela leur permet de créer le premier 
contact, d’engager une conversation, de se sentir 
en confiance avec l‘intervenante et de faire 
appel à ses compétences en cas de besoin.

« Vous m’avez aidé dans mes 
démarches pour trouver un 

logement, merci beaucoup ! »

492 appels téléphoniques

148 rencontres en personne

70 % sont des femmes

83 % des personnes  
accompagnées vivent seules
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LA CONCERTATION

La concertation réalisée par l’intervenante 
de proximité vise à collaborer avec différents 
partenaires du quartier dans le but de faciliter 
le réseautage des ressources permettant aux 
aîné·e·s d’améliorer leurs conditions de vie.

CONCERTATIONS POUR 
L’INTERVENATION DE MILIEU

SUJET PARTICIPANTS

Communauté 
ITMAV de l’Est

Les travailleurs de 
milieu des quartiers de 
l’Est de Montréal

Communauté 
de pratique des 
intervenants-
pivots en 
gériatrie sociale

Organismes 
communautaires et 
institutionnels qui 
travaillent auprès des 
aîné.e.s de Montréal 

Porte-à-porte 
SPVM et groupes 
communautaires pour 
les aîné·e·s de Villeray

Paniers de Noël 
du Magasin 
Partage

CDC, Vers Vous, la 
Maison de quartier, Les 
Petits Frères, CADV 

Carrefour 
d’échange 
clinique en 
itinérance

L’Abri de Villeray, 
CIUSSS, RAP jeunesse, 
SPVM, Médecins du 
monde, CADV

L’intervenante de milieu est appelée à 
participer aux divers évènements publics 
dans le quartier afin de faire connaître le 
CADV et son service d’intervention auprès 
des aîné·e·s : Fête de quartier, Journée des 
aîné·e·s, manifestations pour le financement 
des groupes communautaires et la défense des 
droits sociaux, événements autour de la Journée 
internationale des droits des femmes, etc. 

Au travers des ces événements publics, nous 
avons rejoint environ 2 500 personnes.

PERSPECTIVES 2023-2024 : 

• Intensifier les activités de repérage afin de 
rejoindre le plus grand nombre d’aîné·e·s 
possible.

• Maintenir les suivis individuels auprès des 
aîné·e·s vulnérables.

• Continuer à tisser des liens avec le réseau 
de la santé et les organismes du milieu pour 
mieux accompagner les aîné·e·s dans leurs 
démarches.

• Accroître notre implication dans les lieux de 
concertation du quartier afin de répondre 
aux besoins des aîné·e·s.

• Consolider les partenariats existants et 
développer de nouvelles collaborations avec 
des organismes du quartier afin d’élargir 
les lieux de participation sociale pour les 
aîné·e·s.
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LE SECTEUR DES LOISIRS

Dans le but de briser l’isolement, maintenir ou 
d’améliorer la santé physique et mentale des 
aîné·e·s, le CADV offre une multitude d’activités 
et de sorties pour rejoindre une grande 
proportion d’aîné·e·s vivant dans le quartier 
Villeray. 

NOS ACTIONS
Dans le cadre du secteur des loisirs, nous 
mettons en place une offre d’activités 
qui constituent autant d’opportunités de 
rencontres, de découvertes, d’apprentissages et 
d’épanouissement. Qu’il s’agisse de conférences 
sur des sujets variés qui touchent la réalité des 
aîné·e·s, d’activités telles que des exercices de 
mise en forme, d’ateliers créatifs, artistiques ou 
de stimulation cognitive, ainsi que des sorties 
et visites culturelles à Montréal ou ailleurs, tout 
est mis en oeuvre pour contribuer au maintien 
d’une vie active et enrichissante.

Le volet des activités de loisir comprend trois 
grandes catégories : 
• Les activités régulières 
• Les activités spéciales et sorties
• Les événements

Le CADV privilégie une approche globale des  
personnes aînées. Une personne aînée est avant tout  

une personne à part entière et cette vision se reflète dans 
nos quatre programmations annuelles par une offre de loisirs 
diversifiée et abordable, qui prend en compte les dimensions 

sociale, culturelle, éducative et physique de l’être humain. 
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LES ACTIVITÉS RÉGULIÈRES 

Ce sont les activités qui se tiennent sur une 
base hebdomadaire. Elles sont animées par 
différentes ressources : spécialistes externes, 
membres et équipe de travail du CADV. Sont 
inclus également dans les activités régulières, les 
cafés-rencontres qui ont lieu en moyenne deux 
fois par mois sauf les mois d’été et de décembre.

ACTIVITÉS RÉGULIÈRES 2022-2023

Activités Nombre de 
séances Inscriptions

Vitalité 36 790
Mouvements et respiration 27 690   
Club de marche 30 270  
Pétanque 11 286
Baseball-poche 28 336
Conversation en espagnol 6 86 
Club de lecture 5 21 
Art-thérapie 4 56 
Café-tricot 4 25
Danse en ligne réinventée 22 392
Cours de dessin, fusain et aquarelle 18 154
C’est le temps de la récré ! 18 233  
Partage multiculturel et informatique 13 105
Cours d’informatique 101 6 60
Cerveaux actifs 18 226
Cafés-rencontres 15 203

TOTAL 261 3 933

* Nouveaux ateliers

5 
nouveaux 

ateliers
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Le nombre d’inscriptions aux activités régulières 
a plus que doublé cette année si l’on compare 
avec l’année précédente. Cette croissance est 
le résultat de plusieurs facteurs : l’arrivée de 
nombreux nouveaux membres, augmentation 
de l’offre d’ateliers et d’activités spéciales ainsi 
que la création d’événements. De plus, grâce 
à la collaboration des animateurs et à l’espace 
disponible, nous avons pu doubler le nombre 
de places offertes dans les groupes pour les 
activités se déroulant au sous-sol de l’église  
St-Cécile. 

Nos programmations sont très appréciées par les 
membres, à tel point que nous devons gérer des 
listes d’attente lors des inscriptions.

Nos activités régulières incluent aussi les cafés-
rencontres. Ces derniers sont un moyen pour 
informer les membres et favoriser les échanges 
entre les participants sur diverses réalités les 
concernant. Cette année, le CADV s’est associé 
avec l’organisme Vers Vous pour organiser 
certains cafés-rencontres dans les HLM pour 
aîné·e·s desservis par le centre. 

LES CAFÉS-RENCONTRES DU CADV EN 2022-2023

Thèmes Présenté par
Causerie avec la Mairesse Mme Laurence Lavigne-Lalonde

Horticulture et semis Ville en Vert
Mon logement, mes droits Association des locataires de Villeray

À la découverte de l’aromathérapie Boutique Noblessence
Programmes canadiens pour aînés Service Canada

Alzheimer/Démence : C’est quoi la différence Société Alzheimer de Montréal.
La sexualité après 60 ans CADV 

Programmes du CIUSSS pour aînés CIUSSS-Nord de l’Île 
Épicerie et budget santé ACEF du nord de Montréal

Atelier sur l’hygiène dentaire Étudiantes du Collège de Maisonneuve
Tout savoir sur son testament Juriste à Domicile

La fondation de Montréal Renée Labrecque et Robert Hamilton
Prévenir la fraude et le vol d’identité ACEF du nord de Montréal

La sécurité c’est l’affaire de tous CADV 
Bien vivre tous ensemble Vers vous

* Cafés-rencontres organisés en partenariat avec l’organisme Vers Vous
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LES ACTIVITÉS SPÉCIALES ET SORTIES

Cette catégorie comprend une variété d’activités 
comme des sorties culturelles ou sociales, dans 
la ville de Montréal ou à l’extérieur. Art, histoire, 
festivals, jeux, plein air, fêtes…

Bref, il y en a pour tous les goûts ! 

ACTIVITÉS SPÉCIALES ET SORTIES Inscriptions

Cabane à sucre 30
Cinéma Imax Lions de mer 3D 9

Théâtre aux Écuries 6
Écomusée du Fier Monde 6

Visite guidée du quartier ukrainien 11
Pique-nique au parc Jarry 13
Croisière sur le St-Laurent 

(Bateau-Mouche Montréal) 18

Mtl en arts 6
Site historique Marguerite-Bourgeoys 8

5 à 7 au Festival de Jazz 7
Tempête d’idées 16

L’Orchestre Métropolitain prend l’air 8
Montréal Complètement Cirque 11

Visite guidée de Villeray 11
Exposition immersive : Frida Khalo 5

Jardin botanique : Jardin des premières nations 5
Pique-nique au parc Aimé-Léonard
 (croisière sur la rivière des Prairies) 12

Jeux écossais de Montréal 11
Musée Pointe-à-Callières : 

Vikings-dragons des mers du nord 18

Niché dans Villeray
(visite guidée) 14

« Ma fille est jalouse de 
toutes les belles activités que 

je fais avec le centre »
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Maison St-Gabriel 10
Sortie aux pommes 17

Visite guidée de Verdun 12
Spectacle : L’âge de la rouille 20

Mini-golf 8
À la découverte des fantômes du Vieux-Montréal 6

Visite guidée du quartier chinois 18
Halloween au CADV 10

Biodôme 15
L’Art du thé à l’anglaise 10

Souper de Noël à l’ITHQ 50
Balade au Marché de Noël 15

Spectacle: The Seven Joys of Mary 20
Centre PHI 10

Cinéma Public : Ainsi soient-elles 20
Visite du MAC suivi d’un atelier créatif 12

Tournoi de Skip-Bo 7
Visite guidée 

Maison officielle des Canadiens de Montréal 15

Cinéma Public : BA NOI 12
Visite guidée du Musée de l’Holocauste de Montréal 12

Théâtre aux Écuries 8

41 activités spéciales  532



                  RAPPORT D’ACTIVITÉS 2022-2023 28

Coups de coeur de l’année :  

• Visite guidée de la Maison officielle  
des Canadiens de Montréal

• Visite guidée de Verdun
• Niché dans Villeray
• Visite guidée du quartier chinois
 

Une belle nouveauté cette année est la 
création d’un partenariat avec le Cinéma Public. 
Cette association permet de proposer aux 
membres, une fois par mois, le visionnement 
de documentaires sur des thèmes qui touchent 
directement les aîné·e·s, suivi d’une discussion 
avec un membre de la production. 

On ne chôme pas au CADV ! En effet, le nombre 
d’activités spéciales et sorties a augmenté 
de 78 % en comparaison de l’an passé. Aussi, 
le nombre d’inscriptions a plus que doublé 
comparativement à 2021-2022.

Une chose qu’il nous a été impossible de 
quantifier : le plaisir des membres lors des 
activités ! 😀😀😀

« Qui aurait cru que j’aurais eu 
du fun comme ça à mon âge ! »
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ÉVÉNEMENTS

Cette catégorie comprend des journées 
thématiques et événements festifs qui 
interpellent l’ensemble des membres et pour 
lesquels toute l’équipe de travail est mise à 
contribution. 

Au cours de l’année, nous avons organisé :  

Séjour en chalet : trois jours d’activités ludiques 
et de plein air dans la région de Lanaudière ;

Bulles et bûche : échanges de vœux de fin 
d’année et de cadeaux accompagnés d’un 
mousseux et de quelques délices ;

Goût des mots…des Îles-de-la-Madeleine : 
découverte de la langue colorée et des 
spécialités culinaires de cette magnifique région 
du Québec ;

Chante-moi l’amour : une journée pour 
souligner la St-Valentin où chaque personne a pu 
être la « star » du jour dans un joyeux karaoké ;

Tous sur la Piste : un souper suivi d’une 
soirée dansante qui a connu un succès sans 
précédent… la piste de danse n’a jamais 
dérougie, tellement que notre sympathique 
jeune DJ a été impressionné !

ÉVÉNEMENT Nombre de 
participants

Séjour en chalet 9
Bulles et bûche 45

Chante-moi l’amour 24
Le Goût des mots... 

des Îles-de-la-Madeleine 38

Tous sur la piste ! 80
Total 196

PERSPECTIVES 2022-2023
• Réévaluer notre offre de services dans le 

secteur des loisirs.
• Maintenir et développer une offre de loisirs 

abordable et accessible pour les membres.
• Implanter des activités conçues et animées 

« par et pour » les aîné·e·s.
• Développer le bénévolat dans l’organisation et 

l’animation des activités et du milieu de vie.

« Wow, ça fait des 
années que je n’ai pas 

autant dansé ! »
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LE SECTEUR DES SERVICES 
ALIMENTAIRES

Dans une perspective d’amélioration des 
conditions de vie et du maintien d’une bonne 
santé chez les aîné·e·s, nous proposons 
divers services et activités liés à la cuisine, à 
l’alimentation et à la sécurité alimentaire. Ce 
service permet de briser l’isolement et de rendre 
accessible une offre alimentaire saine tout en 
favorisant l’implication des membres.

NOS ACTIONS
Toute une panoplie de services est offerte 
aux aîné·e·s, lesquels sont en continuel 
développement.

• Plats congelés à prix abordables
• Repas communautaires
• Café bistro
• Ateliers de cuisine (HLM et au CADV)
• Cuisines collectives (en réflexion)
• Paniers alimentaires

Étant donné la reprise récente de ces services 
dans nos nouveaux locaux, tout ce secteur est en 
évaluation et doit être ajusté continuellement.

En 2022-2023, il nous a été impossible d’offrir 
des repas sur place au CADV. D’abord, le 
déménagement dans des locaux plus petits 
et exigus nous a obligé à repenser le concept 
de service de dîner. Enfin, la pénurie de main-
d’œuvre ne nous a pas permis de reprendre une 
formule de service de repas quotidiens (cafétéria 
communautaire).

PLATS CONGELÉS

Nous avons fait connaître aux membres et aux 
résidents des HLM la possibilité d’avoir accès à 
une variété de plats congelés de bonne qualité 
et à prix abordables qu’ils peuvent se procurer 
cinq jours par semaine au CADV. 

PANIERS ALIMENTAIRES

Une nouveauté cette année : l’implantation 
de cueillette de paniers alimentaires gratuits. 
Grâce à un partenariat avec l’organisme Partage 
et Solidarité, il nous est possible d’accueillir 
près d’une centaine de personnes qui viennent 
chercher un panier alimentaire à chaque 
semaine.

Ce service est ouvert à toute la population de 
Villeray avec une priorité pour les membres du 
CADV. Cette initiative de sécurité alimentaire vise 
deux objectifs : contrer la montée exorbitante 
des produits d’épicerie et fournir gratuitement 
aux aîné·e·s des fruits, légumes et autres 
produits alimentaires de qualité afin de garantir 
une alimentation saine et variée.

PANIERS DE NOËL

LE CADV s’est associé au Collectif Villeray sans 
FAIM et nous avons contribué à distribuer plus 
d’une soixantaine de paniers de Noël dans les 
HLM pour aîné·e·s du quartier. 
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SERVICES ALIMENTAIRES 2022-2023

Vente de plats 
congelés Paniers de Noël 

1 676 63

CUEILLETTE DE PANIERS  
ALIMENTAIRES

Membres Autres

250 1 532

PERSPECTIVES 2023-2024
• Adapter le concept de services de repas en 

fonction de la demande et de l’implication 
des membres.

• Concevoir de nouvelles activités autour de 
l’alimentation et la sécurité alimentaire : 
cuisines collectives, ateliers, récupération 
d’aliments, etc.

• Rendre notre offre de services accessibles 
aux aîné·e·s en HLM.

• Évaluer la possibilité de mettre en place des 
activités culturelles (café-bistrot) disponibles 
à tous les gens du quartier dans le milieu  
de vie.
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LES COMMUNICATIONS

Dans le cadre du plan d’action 2022-2023, une 
orientation concernant les communications avait 
été identifiée et les objectifs visés étaient les 
suivants :

• Créer une nouvelle identité visuelle
• Créer un nouveau site web
• Réviser et alimenter régulièrement notre 

page Facebook 

Malgré le fait que nous n’avons pas pu engager 
une personne chargée des communications 
afin de travailler plus spécifiquement sur 
cette orientation, nous nous sommes investis 
dans ce dossier et avons établi de nouvelles 
stratégies de communication et créé plusieurs 
nouveaux outils.

En voici un aperçu :

• conception d’une nouvelle image 
corporative ;

• réalisation d’un nouveau dépliant ;
• création d’outils de présentation pour les 

intervenantes (cartes d’affaire, cartons 
informatifs, accroche-porte, etc.) ;

• conception de matériel promotionnel ;
• actualisation du site web ;
• réalisation d’une bannière déroulante.
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INFORMATION NOMBRE D’ENVOIS
(COURRIELS ET POSTE)

NOMBRE DE 
PERSONNES REJOINTES

Promotion d’activités 22 6 072 

Programmations 4 2 208

Informations publiques : 
vaccination, SécuriCab, cliniques 
d’impôts, fraudes, etc.

 
6

 
1 656

Affichages publiques (HLM et  
organismes du quartier) 13 9 000

Signets informatifs pour les services 
de soutien communautaire Remis de main à main 500

PROMOTION

Dépliants 2 000

Stylos et tasses 580

 

576 personnes sont abonnées

79 publications 

3 791 visites
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LES FORMATIONS

• « Ligne Intervenant·e Aîné·e Montréal », 
Coalition pour le maintien dans la 
communauté (COMACO)

• « Réalités de l’itinérance », PACT de rue

• « Rejoindre, comprendre et accompagner 
les aînés isolés socialement », Institut sur le 
vieillissement et la participation sociale des 
aînés de l’Université Laval (IVPSA)

• « Les pensions publiques fédérales », Service 
Canada

• « Les droits et recours en santé mentale : 
entre lois, droits, responsabilité et éthique », 
Institut universitaire en santé mentale de 
Montréal

• « Démystifier et prévenir la maltraitance 
des personnes aînées », SPVM et SOS Aînés 
Maltraitance (SOSAM) 

• « La prestation dentaire canadienne et le 
supplément unique à l’Allocation canadienne 
pour le logement », Agence du revenu du 
Canada 

• « Les programmes pour aînés du CIUSSS 
du Nord-de-l’île-de-Montréal », CIUSSS du 
Nord-de-l’île-de-Montréal 

• « Workspace de Google », La Puce 

• « Assurances collectives pour les organismes 
communautaires, pensez aux conditions 
de travail de vos employés », Association 
pour l’assurance collective des organismes 
communautaires du Québec (AAACOCQ) 

• « Tout savoir sur les mesures d’assistance », 
Curateur public du Québec 

• « En faire plus pour votre santé avec votre 
pharmacien, c’est possible », Ordre des 
pharmaciens du Québec

• « Prévenir le vol d’identité », Association 
coopérative d’économie familiale (ACEF) du 
Nord 

• « Les fraudes, phénomène en recrudescence 
envers les personnes vulnérables : Prévenir 
et intervenir », SPVM et SQ

• « Introduction à l’intervention de crise », 
Centre de crise Le Transit

Dans un souci d’amélioration continue de nos 
pratiques, l’équipe du CADV est encouragée à suivre 
des formations sur des problématiques variées afin 
de se ressourcer, d’actualiser ses compétences et 
connaissances dans le but d’être bien outillée pour 
répondre aux besoins actuels et anticiper les besoins 
et enjeux émergents chez la population aînée.
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LES CONCERTATIONS

• Association québécoise des centres 
communautaires pour aînés (AQCCA)

• Coalition pour le maintien dans la communauté 
(COMACO)

• Collectif Villeray sans FAIM 

• Communauté Initiatives de travail de milieu auprès 
des aînés en situation de vulnérabilité (ITMAV)

• Concertation locale des aînés de Villeray (C-LAVi)

 - Comité de la Journée des aînés  
   de Villeray

• Corporation de développement communautaire 
Solidarités Villeray (CDC)

 - Fête de quartier

 - Comité femmes

• Groupe d’action en santé mentale (GASM)

• Regroupement intersectoriel des organismes 
communautaires de Montréal (RIOCM)

• Table des partenaires en loisir de Villeray 

• Lumière sur le loisir culturel

Le Centre des Aînés de Villeray est 
membre actif auprès de plusieurs tables de 

concertation du quartier Villeray et d’ailleurs 
lui permettant ainsi de collaborer aux multiples 

projets avec différents acteurs du milieu. 
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LES PARTENARIATS  
ET LES COLLABORATIONS

• Abri de Villeray 
• L’Appui pour les proches aidants
• Association coopérative d’économie familiale 

(ACEF du Nord)
• Association de commerces mexicains de 

Montréal (ACOMM) 
• Association des locataires de Villeray (ALV)
• Association québécoise des droits des retraités 

(AQDR) Ahuntsic 
• Association québécoise des centres 

communautaires pour aînés (AQCCA) 
• Casa d’Italia
• Cégep Saint-Laurent
• Centre des femmes d’ici et d’ailleurs
• Centre de formation horticole de Laval
• Cinéma Public
• CIUSSS-du-Nord-de-l’Île-de-Montréal
• Coalition pour le maintien dans la communauté 

(COMACO)
• Corporation de développement communautaire 

(CDC) Solidarités Villeray
• Communautique
• GRIS Montréal
• Juripop 

• Juriste à domicile
• Maison de la culture Claude-Léveillée
• Maison de quartier de Villeray 
• La Maison des Grands-Parents de Villeray
• Novaide
• Office municipal d’habitation de Montréal (OMHM)
• Ordre des fils d’Italie du Canada
• Patro Villeray
• Partage et solidarité
• Les Petites Mains
• Les Petits Frères
• Prima Danse
• Projet de gériatrie sociale
• Regroupement intersectoriel des organismes 

communautaires de Montréal (RIOCM)
• Réseau FADOQ, région Île-de-Montréal
• Service de police de la Ville de Montréal, poste 

de quartier 31
• Suicide action
• Le Temps d’une pause
• Université de Montréal
• Université du Québec à Montréal
• Vers Vous
• Ville en Vert

La collaboration et le partenariat, en favorisant  
la complémentarité des compétences, expériences 
et ressources mises en commun avec une diversité 
d’organisations du quartier créent une synergie qui 
augmente notre impact dans la communauté. Merci 
à nos partenaires et collaborateurs pour votre apport 
positif à la réalisation de notre mission. 
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LES BAILLEURS DE FONDS

• Ministère de la santé et des services sociaux 
(MSSS)
• Centre intégré universitaire en santé  
  et services sociaux du Centre-sud-de-l’île- 
  de-Montréal (CIUSSS) : 
 - Programme de soutien aux organismes  
   communautaires (PSOC) 
 - Soutien communautaire en logement  
   social (SCLS)
•  Secrétariat aux aînés

 - Programme Initiatives de travail  
    de milieu auprès des aînés en situation  
   de vulnérabilité (ITMAV)

•  Programme Action aînés du Québec (PAAQ)

• Emploi et développement social Canada
• Programme Nouveaux horizons pour aînés  
  (PNHA)

• Ville de Montréal
• Arrondissement Villeray-Saint-Michel- 
  Parc extension
• Aide au loyer

• Fondation Mirella et Lino Saputo

• Caisse Desjardins du Cœur-de-l’île

• Fondation Luc Maurice

• Rendez-vous de la Francophonie

À nos bailleurs de fonds, qui nous permettez 
grâce à votre confiance et à votre générosité, 

d’améliorer concrètement la vie de nombreuses 
personnes qui ont contribué à bâtir notre 

société, en leur nom, nous vous disons  
un chaleureux MERCI !
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LES COMMANDITAIRES

• Le Barbocheux

• Délices de la mer

• Espace pour la vie

• Fleuriste Beaugeste

• Fromagerie Hamel

• Marché des saveurs

• Mille et un chocolat

• Mlles Gâteaux

• P’tit atelier

• Ville en vert

Nos activités n’auraient pas la même saveur,  
la même originalité, la même richesse sans 
votre contribution qui fait toute la différence 
dans le petit plus qui enjolive grandement la 
vie..Sincèrement Merci !



Œuvres réalisées 
par les membres



7626, rue St-Hubert 
Montréal, Québec, H2R 2N6

  514 277-7574
  info@ainesvilleray.com
  ainesvilleray
  www.ainesvilleray.com
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